
 
 

Solicitud de Derechos ARCO 

(Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición) 

INSTRUCCIONES 

Llene y firme esta solicitud y envíela a la dirección de correo electrónico: comercial@credipass.com.mx junto con la copia 
electrónica de su identificación oficial. 

La presente solicitud está diseñada para atender en tiempo y forma el ejercicio de sus derechos ARCO previstos por la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en posesión de particulares (LFPDPPP). 

Para que su solicitud proceda, es indispensable que complete el siguiente formulario que nos ayudara a acreditar su 
identidad y su relación con CREDIPASS SA DE CV SOFOM ENR. 

DATOS DEL TITULAR: 

Nombre: 

Apellidos: 

Fecha de nacimiento: 

CURP: 

Domicilio: 

Calle: 

Numero exterior e interior: 

Delegación o municipio: 

Estado: 

Código postal: 

Correo electrónico: 

Teléfono:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION  

IFE 

Pasaporte 

Cartilla militar 

Cédula profesional 

Credencial de afiliación al IMSS 

Credencial de afiliación al ISSSTE 

Documento migratorio 

Otro

 

SELECCIONE EL DERECHO(S) QUE DESEA EJERCER 

Acceso  

Rectificación 

 Cancelación  

Oposición 

 

MECIONA SOBRE QUE DATOS DESEAS EJERCER EL(LOS) DERECHO(S) QUE SELECCIONASTE 

a) Datos de identificación 

b) Datos académicos 

c) Datos patrimoniales 

d) Datos y referencias laborales 

e) Datos financieros 

f) Datos de referencias personales (como 
contacto de emergencias) 

Las categorías de datos sensibles a recabar y 
sujetas a tratamiento son: 

a) Datos de salud 

b) Datos migratorios

 



 
 
DESCRIPCION DE LOS DERECHOS 

Acceso: Los titulares de los datos personales tienen derecho de acceder a su información personal que esté en posesión 
de terceros, a fin de conocer cuáles son y el estado en que se encuentra, es decir, si es correcta y actualizada, o para 
conocer para qué fines se utiliza  

Rectificación: Los titulares de los datos personales tienen derecho a rectificar su información personal, cuando ésta resulte 
ser incompleta o inexacta  

Cancelación: Los titules de los datos personales puedes solicitar la eliminación de los mismos, cuando consideren que no 
están siendo utilizados o tratados conforme a las finalidades para las que fueron proporcionados. La eliminación de los 
datos personales no siempre procede de manera inmediata, pues a veces es necesaria la conservación de los mismos para 
fines legales, de responsabilidades o contractuales. Cuando esto sucede, se procede al bloqueo y durante el mismo los 
datos personales no podrán ser utilizados para ninguna finalidad, y una vez concluido deberán ser eliminados.  

Oposición: revocación o limitación de uso: Los titulares de los datos personales pueden oponerse o retirar su 
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para todas las finalidades secundarias que haya consentido 
o solo para algunas de ellas. La oposición del consentimiento no procederá en aquellos casos en los que el tratamiento de 
la información personal sea necesario para el cumplimiento de una obligación legal o contractual.  

DETERMINACION ADOPTADA 

La respuesta a su solicitud se la haremos llegar a la cuenta de correo que nos facilitó en un plazo no mayor a veinte días 
hábiles, contados a partir de la fecha en que se reciba la solicitud. Si resulta procedente, se hará efectiva dentro de los 
quince días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. En caso de que la información proporcionada 
en tu solicitud sea errónea o insuficiente, o no se acompañe de los documentos necesarios para acreditar tu identidad o 
la representación legal correspondiente, o cualquier otro que sea necesario para ejercer tus derechos; el responsable, 
dentro de los cinco días hábiles siguientes a la recepción de su solicitud, requerirá ́la subsanación de las deficiencias para 
poder dar trámite a la misma. En estos casos, contaras con diez días hábiles para atender el requerimiento de subsanación, 
contados a partir del día siguiente en que lo hayas recibido. La solicitud correspondiente se tendrá ́por no presentada si 
no respondes dentro de dicho plazo. El trámite de esta solicitud es gratuito. 

 

 

___________________________________________ 

Firma del titular o su representante legal 

 


