
 
 

Aviso de Privacidad 

En virtud de lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP) y 
demás Disposiciones aplicables, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos: 

A. RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES. 

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, CREDIPASS SA DE CV SOFOM ENR (en adelante el “Responsable” o 
“CrediPass”), se señala como responsable de la obtención, divulgación, almacenamiento y/o uso, incluido acceso, manejo, 
aprovechamiento, transferencia o disposición de datos personales (en adelante el “Tratamiento”) a CrediPass, con 
domicilio en Malvas 1250, Col. Jacarandas, Zapopan, Jalisco, México CP. 45160. 

B. DATOS PERSONALES RECABADOS Y SOMETIDOS A TRATAMIENTO. 

Te informamos que CrediPass obtendrá tus datos personales a través de las siguientes formas: 

Personalmente: Cuando nos proporcionas tus datos de forma física y personal para comenzar o gestionar una relación con 
CrediPass. 

Directa: Cuando proporciones tus datos personales para efectos de la posible relación con el responsable, ya sea a través 
de nuestra página en Internet, correo electrónico o vía telefónica. 

Indirecta: De cualquier otra fuente de información pública disponible y/o que sea permitida por la Ley. 

Las categorías de datos personales a recabar y sujetas a tratamiento son: 

a) Datos de identificación 

b) Datos académicos 

c) Datos patrimoniales 

d) Datos y referencias laborales 

e) Datos financieros 

f) Datos de referencias personales (como contacto de emergencias) 

Las categorías de datos sensibles a recabar y sujetas a tratamiento son: 

a) Datos de salud 

b) Datos migratorios 

Para efectos de referir a un tercero, será de tu entera responsabilidad notificar al mismo sobre la transferencia de sus 
datos personales al responsable. Asimismo, CrediPass tratará dicha información con base en las disposiciones de la 
LFPDPPP. 

C. FINALIDADES A LAS QUE SE SUJETARÁ EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 

El Tratamiento de datos personales del titular, incluyendo los datos personales sensibles que se recaben, y salvo que el 
titular disponga lo contrario a través el medio descrito en el presente Aviso de Privacidad, tiene como finalidades ser 
usados para: 

a) Contratación 
b) Colocación 
c) Identificación de riesgo en la contratación 
d) Información de antecedentes penales 
e) Notificaciones sobre cambio en condiciones 
f) Atender requerimientos legales de autoridades competentes 



 
 

g) Solicitar referencias laborales a terceros 
h) Solicitar referencias personales a terceros 
i) Investigación y análisis de estudios socioeconómicos 
j) Operar el producto y/o servicio contratado 
k) Realizar evaluaciones a nuestros productos y servicios 
l) Evaluar la calidad del servicio que ofrecemos 

Las finalidades previamente descritas, dieron origen y son necesarias para la relación jurídica con CrediPass.  

Tus datos personales nunca serán transferidos para fines mercadotécnicos, publicitarios o comerciales. 

D. OPCIONES Y MEDIOS QUE CREDIPASS, OFRECE A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES PARA LIMITAR EL USO O 
DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES. 

Podrás limitar el uso de tus datos personales siguiendo las instrucciones en el apartado F; la divulgación, en el apartado F; 
o dirigiendo la solicitud correspondiente al área correspondiente para ejercer tus derechos ARCO de acuerdo a los 
lineamientos en el apartado F. 

E. MEDIOS AUTOMÁTICOS PARA RECABAR DATOS PERSONALES. 

CrediPass solamente utiliza cookies y/o web beacons para facilitar la navegación en el sitio web https://credipass.com.mx  

F. MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO DEL TITULAR. 

Con el objeto de proteger los datos personales, la privacidad y confianza de nuestros candidatos, ponemos a tu disposición 
el correo de comercial@credipass.com.mx, en donde el titular, en cualquier momento puede limitar el uso o divulgación 
de sus datos personales, así como negar o revocar la autorización para su tratamiento, mediante el ejercicio de los 
derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición que la Ley prevé. 

Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición el titular deberá requerir, a través del 
correo electrónico comercial@credipass.com.mx, el formato de solicitud de derechos ARCO, completarla y enviarla por el 
mismo medio. Dicha petición será atendida por el correspondiente. 

La solicitud deberá contener y acompañarse de lo siguiente: 

a) El nombre del titular y correo personal, u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; 

b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular; 

c) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes 
mencionados, y 

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

CrediPass te comunicará, en un plazo máximo de veinte días hábiles, contados desde la fecha en que se reciba la solicitud 
correspondiente, la determinación adoptada. Si la solicitud resulta procedente, esta se hará ́efectiva dentro de los quince 
días hábiles siguientes a la fecha en la que el responsable comunique la respuesta. 

En caso de que la información proporcionada en tu solicitud sea errónea o insuficiente, o no se acompañe de los 
documentos necesarios para acreditar tu identidad o la representación legal correspondiente, o cualquier otro que sea 
necesario para ejercer tus derechos; el responsable, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la recepción de su 
solicitud, requerirá ́la subsanación de las deficiencias para poder dar trámite a la misma. En estos casos, contaras con diez 
días hábiles para atender el requerimiento de subsanación, contados a partir del día siguiente en que lo hayas recibido. 
La solicitud correspondiente se tendrá ́por no presentada si no respondes dentro de dicho plazo. 

G. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. 

CrediPass con el fin de dar cumplimiento a obligaciones jurídicas podrá realizar la transferencia y/o remisión de datos a: 



 
 

a) Las autoridades competentes 
b) Empresas relacionadas y subsidiarias de CrediPass 
c) Terceros derivados de un reestructura corporativa o fusión 
d) Otras transmisiones previstas en la LFPDPPP citada y su Reglamento 

Los terceros y las entidades receptoras de datos personales, asumen las mismas obligaciones y/o responsabilidades de 
CrediPass, de conformidad con lo descrito en el presente Aviso de Privacidad. 

H. REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

En cualquier momento, podrás revocar o actualizar tu consentimiento para el tratamiento de tus datos personales, 
siempre y cuando, dicha revocación sea legitima y no suponga la imposibilidad de cumplir obligaciones derivadas de una 
relación vigente entre CrediPass y tú. 

Puedes solicitar la revocación y/o actualización de tu consentimiento en cualquier momento, solicitando un nuevo Aviso 
de Privacidad y seleccionando las casillas correspondientes del nuevo Aviso de Privacidad. Dicha solicitud aplica desde el 
momento que firmes el nuevo aviso de privacidad y lo envíes a la cuenta de comercial@credipass.com.mx. La negativa 
respecto al tratamiento de tus datos personales para estas finalidades no afectará tu proceso de selección con CrediPass. 

Opciones y medios para ejercer los derechos ARCO: 

Presentando su solicitud al correo: comercial@crdipass.com.mx o la Unidad Especializada de Atención a Usuarios: 
'CREDIPASS', Sociedad Anónima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada, en el 
domicilio de Malvas 1250, Col. Jacarandas, Zapopan, Jalisco, México CP. 45160, usted podrá en el momento que lo 
considere conveniente presentar su solicitud para el limitar o revocar su consentimiento para el tratamiento y/o 
transferencia de sus datos personales y/o datos sensibles, con fines complementarios, señalados en el presente Aviso de 
Privacidad. 

De igual forma tendrá siempre la opción de limitar la utilización de sus datos personales con fines de comercialización, 
inscribiéndose en el Registro de Usuarios (REUS) a cargo de Comisión Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros. 

I. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. 

Cualquier cambio al presente Aviso de privacidad, te será informado a través de cualquiera de los siguientes medios: 

Al correo electrónico que hayas proporcionado al Responsable. 

Fecha de última actualización: Agosto de 2018. 

 

 


